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JUNTOS CONSTRUINDO O FUTURO

DECRETO N2 26/2025

REGULAMENTA A LEl FEDERAL No
14.129/2021, DE 29 DE MARCO DE 2021 -
GOVERNO DIGITAL, NO AMBITO DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL E ADOTA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ABAIARA, Estado do Ceara, no uso de suas atribuigdes legais, e
em consonancia com a lei Organica do Municipio de Abaiara — CE;

CONSIDERANDO os principios norteadores da jornada auténoma do usuario externo/cidadao
preconizados na lei federal 14.129, de 29 de marco de 2021, que dispde sobre principios,
regras e instrumentos para o governo digital e para o aumento da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO a necessidade de implementar inovacdes nos processos para
desburocratizacio e simplificagdo que contribuam para uma jornada auténoma do
usuario/cidadao;

CONSIDERANDO a necessidade de possibilitar amplo acesso do usuério externo aos servigos
prestados pelo municipio, gerando autonomia e melhoramento a experiencia dos cidadaos e
negdcios em prol de um desenvolvimento sustentavel e da constru¢do de uma cidade
inteligente;

DECRETA:

Art. 12. Fica instituido no 4mbito da Administragdo Direta o Programa Municipal de Governo
Digital.

Art. 22. O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I.  amanutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugao
tecnologica;

Il. ampliagdo da oferta de servigos digitais;
ll. aproximacdo entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV. uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;
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V. busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadao;

Art. 32. A Secretaria Municipal de Administragdo, em parceria com os orgaos e entidades da
Administracdo Direta, coordenara o estudo para a ampliagdo dos servigos digitais publicos.

Art. 42. A Administracdo Publica Municipal podera criar e ou terceirizar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacgao
digital, com o objetivo de:

I.  criar e avaliar estratégias e conteido para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacao digital entre servidores municipais;

Il.  pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboracdo
entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformacao
digital.

Art. 52. As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns aos
érgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servicos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

I. ferramenta digital de solicitagio de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servigos publicos;

Il. painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§1°. As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de aplicativo
ou de outro canal digital Gnico e oficial, para a disponibilizagdo de informagdes institucionais,
noticias e prestacdo de servigos publicos.

§22. As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade de
integracio de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usuarios.

Art. 62. Os 6rgios e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servicos publicos
deverdo, no 4mbito de suas respectivas competéncias:

I. manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico,
principalmente aos referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

Il.  monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com base
nos resultados da avaliacio de satisfagdo dos usuéarios dos servicos;
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ll. integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de assinatura
eletrénica, quando aplicaveis;

IV. eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias
quanto a apresentacdo, pelo usuario, de informagcdes e de documentos comprobatdrios
prescindiveis;

V. aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por
meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 72. Os 4rgios e entidades prestadores de servigos publicos buscarao oferecer aos cidadaos
a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 82. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegado de Dados.

Art. 92. S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital de servigos
publicos:

.  Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il.  Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;
lll. Padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de formulérios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;
IV. Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

Art. 10. Os 6rgdos e as entidades responsdveis pela prestacdo digital de servigos publicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
dever3o gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragao:

l. a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestao, respeitadas as restrigoes
legais, os requisitos de seguranga da informagdo e comunicagao, as limitagGes tecnologicas e
a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il. aprotecio de dados pessoais, observada a legislagdo vigente, especialmente a Lei Federal
n2 13.709, de 2018 lei geral de protecdo de dados — LGPD.

Art. 11. Os 6rgdos e entidades da Administragdo direta promoverao o uso de dados para a
construcdo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n2 13.709,
de 2018.

Art. 12. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sdo os seguintes:
I. Carta de Servigos ao Usuario;

Il. Transparéncia Municipal (inclusive redes sociais);
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lll. Servigo de Informagao ao Cidadao (E-SIC);

IV. Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

V. Legislacdo municipal (Leis, Decretos e atos normativos);
VI. Servicos Tributdrios (Nota Fiscal Eletrénica, IPTU, ISS);

VIl. Sistema de Recursos Humanos (Contracheque online, comprovante de rendimentos —
IRRF);

VIIl. Sistema de Ouvidoria (web e ou aplicativo);
IX. Enderecos eletrénicos institucionais (e-mails).

Art. 13. O acesso para o uso de servicos publicos, podera ser garantido total ou parcialmente
pela Administracdo, com o objetivo de promover o acesso universal a prestacdo digital dos

servigos.

Art. 14. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposicdes

em contrario.

Paco da Prefeitura Municipal de Abaiara — CE, Gabinete do Prefeito, aos 21 de julho de 2025.

ANGELO FURTADO  assinado de forms digial por
SAMPAIO:30737060 saupaosorsrososs?

387 Dados: 2025.07.21 13:38:43 -03'00"

ANGELO FURTADO SAMPAIO
Prefeito Municipal
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GABINETE DO PREFEITO
DECRETO N° 26/2025

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N°
14.129/2021, DE 29 DE MARCO DE 2021 -
GOVERNO DIGITAL, NO AMBITO DO
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL E ADOTA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ABAIARA, Estado do Ceara,
no uso de suas atribuigbes legais, ¢ em consonancia com a lei
Orgénica do Municipio de Abaiara — CE;

CONSIDERANDO os principios norteadores da jornada
auténoma do usuério externo/cidaddo preconizados na lei federal
14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre principios,
regras ¢ instrumentos para o governo digital € para 0 aumento da
eficiéncia publica;

CONSIDERANDO a necessidade de implementar inovagdes
nos processos para desburocratizagio e simplificagdo que
contribuam para uma jornada auténoma do usuario/cidadio;

CONSIDERANDO a necessidade de possibilitar amplo acesso
do usudrio externo aos servigos prestados pelo municipio,
gerando autonomia ¢ melhoramento a experiencia dos cidaddos ¢
negocios em prol de um desenvolvimento sustentivel e da
construgido de uma cidade inteligente;

DECRETA:

Art. 1°. Fica instituido no dmbito da Administra¢do Direta o
Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 2°. O Programa Municipal de Governo Digital terd as
seguintes diretrizes:

I. a manutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a
garantia da sua evolugdo tecnologica;

II. ampliagdo da oferta de servigos digitais;

II1L. aproximagio entre a gestdo municipal e o cidaddo;

IV. uso da tecnologia ¢ da inovagdo como habilitadoras da
inclusio diminuindo as desigualdades;

V. busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadio;

Art. 3°. A Secretaria Municipal de Administragdo, em parceria
com os Orglos ¢ entidades da Administragdo Direta, coordenard
o estudo para a ampliagdo dos servigos digitais publicos.

Art. 4°. A Administragdo Publica Municipal podera criar e ou
terceirizar instrumentos para desenvolvimento de capacidades
individuais e organizacionais necessarias a transformagdo digital,
com 0 objetivo de:

I. criar ¢ avaliar estratégias ¢ conteado para o desenvolvimento
de competéncias para a transformagdo digital entre servidores
municipais;

II. pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e
iniciativas para a colabora¢do entre servidores municipais ¢
cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformagio
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digital.

Art. 5°. As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas
digitais e servigos comuns aos 6rgdos municipais, normalmente
ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios
para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as
seguintes funcionalidades:

I. ferramenta digital de solicitagio de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos publicos;

II. painel de monitoramento do desempenho dos servigos
publicos.

§1°. As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas
por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital inico ¢
oficial, para a disponibilizagdo de informagdes institucionais,
noticias e prestagiio de servigos publicos.

§2°. As funcionalidades deverdo observar padrdes de
interoperabilidade e a necessidade de integragdo de dados como
formas de simplificagio ¢ de eficiéncia nos processos € no
atendimento aos usudrios.

Art. 6°. Os orgios e as entidades responsaveis pela presta¢do
digital de servigos publicos deverdo, no ambito de suas
respectivas competéncias:

I. manter atualizadas as informagdes institucionais e as
comunicagdes de interesse publico, principalmente aos referentes
a Carta de Servigos ao Cidadio;

II. monitorar ¢ implementar agdes de melhoria dos servigos
publicos prestados, com base nos resultados da avaliagdo de
satisfagdo dos usudrios dos servigos;

IIL integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo
a0s usudrios, de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV. eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessdrias quanto a apresentagdo, pelo usuario,
de informagdes ¢ de documentos comprobatérios prescindiveis;
V. aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em
dados e em evidéncias por meio da aplica¢@o de inteligéncia de
dados em plataforma digital;

Art. 7°. Os orgios e entidades prestadores de servigos publicos
buscardio oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua
solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 8°. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao
disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protegao de Dados.

Art. 9°. Sdo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da
prestagdo digital de servigos publicos:

I. Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

II. Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidaddo;
I1L. Padronizagio de procedimentos referentes a utilizagdo de
formularios, de guias ¢ de outros documentos congéneres,
incluidos os de formato digital;

IV. Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes
apresentadas;

Art. 10. Os orgios ¢ as entidades responsaveis pela prestagdo
digital de servigos piblicos detentores ou gestores de bases de
dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo
gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragdo:

I. a interoperabilidade de informagdes ¢ de dados sob sua gestio,
respeitadas as restrigdes legais, os requisitos de seguranca da
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informag¢do ¢ comunicagdio, as limitagdes tecnologicas ¢ a
relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

IL. a protegdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente,
especialmente a Lei Federal n® 13.709, de 2018 lei geral de
prote¢do de dados — LGPD.

Art. 11. Os o6rgdos ¢ entidades da Administragdo direta
promoverdo o uso de dados para a construgdo € o
acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei
Federal n° 13.709, de 2018.

Art. 12. Os servigos digitais publicos disponiveis ¢ em operagio,
sd0 0s scguintes:

I. Carta de Servigos ao Usuério;

I1. Transparéncia Municipal (inclusive redes sociais);

II1. Servigo de Informagdo ao Cidaddo (E-SIC);

IV. Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

V. Legislagdo municipal (Leis, Decretos ¢ atos normativos);

VL. Servigos Tributarios (Nota Fiscal Eletronica, IPTU, ISS);
VII. Sistema de Recursos Humanos (Contracheque online,
comprovante de rendimentos — IRRF);

VIII. Sistema de Ouvidoria (web ¢ ou aplicativo);

IX. Enderegos eletronicos institucionais (e-mails).

Art. 13. O acesso para 0 uso de servigos publicos, podera ser
garantido total ou parcialmente pela Administragio, com o
objetivo de promover o acesso universal a prestagdo digital dos
Servigos.

Art. 14. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagio,
revogando-se as disposi¢des em contrario.

Pago da Prefeitura Municipal de Abaiara — CE, Gabinete do
Prefeito, aos 21 de julho de 2025.

ANGELO FURTADO SAMPAIO
Prefeito Municipal
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